
知识产权保护“一件事”办事服务指南

一、服务入口

（一）网上申请

浙江政务服务网、“浙里办”ＡＰＰ—城市频道—企业综合服务

平台。

（二）现场申请

各市、县（市、区）企业综合服务中心法治服务专区。

二、服务内容

以全省加快打造最优创新环境和营商环境新样板为契机，立

足特色产业需求，优化提升“基础 ＋增值”知识产权服务事项，打

造定制化、套餐式、线上线下相融合的知识产权保护“一件事”服

务。

三、适用范围

涉及内容：知识产权相关法治服务。

适用对象：有知识产权相关法治服务需求的自然人、法人或者

非法人组织。

四、服务事项

基本服务事项、增值服务事项（详见附表）。
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五、服务依据

《中华人民共和国专利法》

《中华人民共和国商标法》

《中华人民共和国著作权法》

《中华人民共和国反不正当竞争法》等。

六、受理机构

（一）线上受理渠道

１．国家知识产权局政务服务平台

ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｇｇｆｗ． ｃｎｉｐａ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ＰａｔｅｎｔＣＭＳ＿Ｃｅｎｔｅｒ

２．长三角知识产权信息公共服务平台

ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｗｗｗ． ｃｓｊｉｐｆｗ． ｃｏｍ ／ ＃ ／

３．浙江省市场监督管理局（知识产权局）浙江知识产权在线

ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｚｓｃｑｙｊｓ． ｚｊａｍｒ． ｚｊ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ａｐｉ ／ ｏｔｈｉｎｇ ／ ｃｍｓ ／ ｎａｖ． ｈｔｍｌ

４．国家知识产权优势企业和示范企业管理系统

ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｄｅｃｌａｒｅ． ｔｃ５５４． ｏｒｇ． ｃｎ ／

（二）线下受理渠道

机构名称 地　 址 联系电话

国家知识产权局 北京市海淀区西土城路 ６ 号 ０１０ － ６２３５６６５５

国家版权局 北京市西城区宣武门外大街 ４０ 号 ０１０ － ５５６０４２６１

浙江省版权局 杭州市拱墅区体育场路 １７８ 号 ０５７１ － ８５０６２８７９

浙江省知识产权

服务中心
杭州市西湖区文二路 ２１８ 号 ０５７１ － ５６７８８３０９
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机构名称 地　 址 联系电话

杭州市知识产权局 杭州市滨江区丹枫路 ３９９号知识产权大厦 ０５７１ － ８５２３７５０９

宁波市知识产权局
宁波市高新区新材料（国际）创新中心

Ａ区Ａ５ 幢 ４ 楼 ０５７４ － ８７９７８９６６

温州市知识产权局
温州市鹿城区府东路温州技能人才大厦

２１２ 室 ０５７７ － ８８１２２０６３

湖州市知识产权局 湖州市吴兴区青铜路 ２１８ 号 ０５７２ － ２１２３１２３

嘉兴市知识产权局 嘉兴市南湖区亚太路 ５２２ 号 １７ 号楼 ０５７３ － ８３６０７６７２

绍兴市知识产权局 绍兴市越城区凤林西路 ２１６ 号 ０５７５ － ８８７３５６１２

金华市知识产权局
金华市婺城区双龙南街 ８２８ 号农科教
大楼Ｆ１ 层 ０５７９ － ８２１０１７９０

衢州市知识产权局 衢州市柯城区白云中大道 ０５７０ － ８８９９１１６

舟山市知识产权局 舟山市定海区临城街道千岛路 ２５７ 号 ０５８０ － ２２９９９１０

台州市知识产权局
台州市椒江区开发大道东段 ７８８ 号知识
产权大楼

０５７６ － ８１８２７０３１

丽水市知识产权局 丽水市莲都区花园路 １２ 号 ０５７８ － ２１５１０９６

　 　 七、数量限制

无数量限制。

八、申请条件

有知识产权相关法治服务需求的自然人、法人或者非法人组

织。

九、禁止性要求

无禁止性要求。

十、申请材料目录

《知识产权保护法治服务申请表》１ 份（手动填写或线上登

记）。
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十一、服务时限

根据知识产权保护法治服务周期实际情况办理。

十二、办理结果

提供法律咨询意见、信息检索结果等。

十三、结果送达

当场送达、邮寄送达、电子送达或电话告知等。

十四、收费依据及标准

通过市场化方式提供法治服务的，按照有关规定收费。

十五、监督投诉渠道

监督投诉电话：１２３４５ 政务服务便民热线或当地公布的其他

监督投诉电话。

网上投诉：企业综合服务在线平台。

十六、具体事项办事指南

（一）知识产权咨询

１．受理机构

知识产权保护中心。

２．服务内容

为企业提供知识产权业务咨询、维权援助、政策法规解答、服

务投诉等服务。

（二）知识产权信息检索

１．受理机构
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（１）线下：知识产权保护中心。

（２）线上：

①中国及多国专利审查信息查询（免费）

ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｔｙｓｆ． ｃｐｏｎｌｉｎｅ． ｃｎｉｐａ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ａｍ ／ ＃ ／ ｕｓｅｒ ／ ｌｏｇｉｎ

②中国专利公布公告（免费）

ｈｔｔｐ：／ ／ ｅｐｕｂ． ｃｎｉｐａ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ Ｄｘｂ ／ ＩｎｄｅｘＰＤＱｕｅｒｙ

③专利信息服务平台（免费）

ｈｔｔｐ：／ ／ ｓｅａｒｃｈ． ｃｎｉｐｒ． ｃｏｍ ／

④智慧芽（收费）

ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｗｗｗ． ｚｈｉｈｕｉｙａ． ｃｏｍ ／

⑤大为专利搜索（可免费基本检索）

ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｉｎｎｏｊｏｙ． ｃｏｍ ／ ｓｅａｒｃｈ ／ ｈｏｍｅ． ｈｔｍｌ

２．服务内容

为企业提供大数据检索分析、外观专利图像检索等服务。

（三）商业秘密保护指引

１．受理机构

市场监督管理局。

２．服务内容

为企业保护商业秘密提供工作指引以及合同参考文本。

３．服务方式

企业自行查询浙江省市场监督管理局印发《商业秘密保护工作
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指引》，（网址：ｈｔｔｐ：／ ／ ｚｊａｍｒ． ｚｊ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ａｒｔ ／ ２０２０ ／ ７ ／ ６ ／ ａｒｔ１２２９６９３０３９＿

２４４９７１７． ｈｔｍｌ），包括员工保密合同、竞业限制协议和委托加工保密

合同的参考文本。

（四）知识产权公证服务

１．受理机构

公证处。

２．受理条件

申请人与申请公证的事项有利害关系；申请人之间对申请公

证的事项无争议；申请公证的事项符合《公证法》第十一条规定的

范围；申请公证的事项符合《公证法》第二十五条的规定和该公证

机构在其执业区域内可以受理公证业务的范围。

３．所需材料

（１）一般需要证明：该当事人是该权利的拥有者或其利害关

系人，因此他是合法的原告或投诉人；该知识产权在中国合法存

在、有效并且因此可被依法行使。

（２）商标权权利证明：商标注册证（如指定颜色的须提交商标

注册证的原件）及续展手续，如果是国际商标注册，则需由国家商

标局发布该国际注册在中国有效的证明；驰名商标认证书。

（３）专利权权利证明：专利权证书，包括授权权利要求书、说

明书及附图；最近一次缴纳年费的收据。

（五）展会知识产权保护
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１．受理机构

市场监督管理局、商务局、文广旅游局。

２．受理条件

合法有效的知识产权权属证明、被投诉人的基本信息、涉嫌侵

权的理由和证据。

３．所需材料

（１）主体证明（营业执照、公章、授权书）

（２）权属证明（权利证书、有效证明、稳定性证明）

（３）涉嫌侵权证据（名片、产品手册、现场购买样品、拍照或者

录像，通过外力固化证据）

（六）专业市场知识产权保护

１．受理机构

市场监督管理局、文广旅游局。

２．受理条件

合法有效的知识产权权属证明、被投诉人的基本信息、涉嫌侵

权的理由和证据。

３．所需材料

（１）主体证明（营业执照、公章、授权书）

（２）权属证明（权利证书、有效证明、稳定性证明）

（３）涉嫌侵权证据（名片、产品手册、线上或者线下购买样品、

拍照或者录像，通过外力固化证据）
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（七）知识产权培训

１．服务机构

市场监督管理局。

２．服务范围

根据产业特点和企业需要，分产业进行培训。提供知识产权

在线学习课程、知识产权沙龙活动、职业资格培训、贯标培训等服

务。

（八）版权 ＡＩ智审

１．应用简介

图案设计作为提升纺织品价值的重要元素，在产生诸多经济

附加值的同时也引发了许多图案版权矛盾纠纷。由于缺乏可靠便

捷的图案查重途径，花样侵权审判、执法等遇到了无法海量比对、

无法有效认定创新、裁判说理繁琐难懂等痛点。

２．受理渠道

ＡＩ智审系统微信小程序

３．操作步骤

点击登录—“查一查”—上传我的作品—图片比对
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（九）纺织品花样版权保护

１．服务简介

围绕市场主体全生命周期创新花样版权保护办事路径、整合

办事环节、优化办事流程，为市场主体提供版权登记、区块链存证、

一体化查重、云调处保护、花样资产化等花样版权保护服务。

２．受理机构

知识产权保护中心。

３．服务内容

花样版权登记、区块链存证、一体化查重、行政保护、司法保

护、花样资产化。

４．受理条件

（１）花样版权登记：作品原创；有登记需求。

（２）区块链存证：作品原创；有存证需求。

（３）一体化查重：作品原创；有维权需求。

（４）行政保护：请求人是专利权人或者利害关系人；有明确的

被请求人；有明确的请求事项和具体事实、理由；属于受案管理专

利工作部门的受案和管辖范围；当事人没有就该侵权纠纷向人民

法院提起诉讼。

（５）司法保护：原告是与本案有直接利害关系的公民、法人和

其他组织；有明确的被告；有具体的诉讼请求和事实、理由；属于人

民法院受理民事诉讼的范围和受诉人民法院管辖。
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（６）简易维权：有证据初步证明存在侵权假冒违法行为。

（７）花样资产化：作品原创；有资产化估价需求。

５．所需材料

（１）花样版权登记：主体证明、花样底稿、作品说明、承诺书；

（２）区块链存证：主体证明、花样底稿、承诺书；

（３）一体化查重：主体证明、权属证明；

（４）行政保护：主体证明、权属证明、涉嫌侵权证据；

（５）司法保护：主体证明、权属证明、涉嫌侵权证据；

（６）简易维权：主体证明、权属证明、涉嫌侵权证据；

（７）花样资产化：主体证明、权属证明、评估报告。

十七、附表

（一）基本服务事项

序号 涉及事项 牵头单位

１ 知识产权咨询 知识产权保护中心

２ 知识产权信息检索 知识产权保护中心

３ 商业秘密保护指引 市场监管局

４ 知识产权相关培训 市场监管局

５ 知识产权纠纷调解

行政调解：市场监管局、

文广旅游局

人民调解：司法局

司法调解：法院

６ 知识产权案件仲裁 仲裁院

７ 专利侵权纠纷行政裁决 市场监管局
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　 　 （二）增值服务事项

序号 服务项目及内容 牵头单位

１ 全链条一站式保护服务（常年知识产权顾问服

务）
知识产权保护中心

２ 知识产权公证服务（证据保全公证） 公证处

３ 展会知识产权保护（侵权投诉）
市场监管局、商务局、

文广旅游局

４ 专业市场知识产权保护（大型集散市场、电商平

台知识产权保护）
市场监管局、文广旅游局

５ 版权 ＡＩ智审（图案版权保护） 法院

６ 纺织品花样版权保护（一站式保护）
知识产权保护中心、

文广旅游局、法院
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知识产权保护“一件事”办事服务流程图
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