
商事纠纷预防化解“一件事”办事服务指南

一、服务入口

（一）网上申请

浙江政务服务网、“浙里办”ＡＰＰ—城市频道—企业综合服务

平台。

（二）现场申请

各市、县（市、区）企业综合服务中心法治服务专区。

二、服务事项

基本服务事项、增值服务事项（详见附表）。

三、服务依据

《中华人民共和国人民调解法》

《中华人民共和国民事诉讼法》

《中华人民共和国仲裁法》等。

四、服务内容

（一）“法律咨询”服务

【服务内容】

法律咨询，是指工作人员在接待企业时就企业相关的注册、经

营、用工等法律问题咨询提供的法律层面的解答。

【服务对象】
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企业、个人。

【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。

３． １２３４８ 法律咨询热线、１２３４８ 浙江法网、１２３６８ 司法服务热

线。

４．浙江移动微法院小程序。

５．涉企相关部门官网。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：法律咨询是否收费？

答：免费。

（二）“普法宣传”服务

【服务内容】

普法宣传是普及法律常识宣传的简称，是指工作人员向企业

就《民法典》《劳动法》等开展宣传教育的活动。旨在使企业增强

法治观念，知法守法，养成依法办事的习惯。

【服务对象】

企业、个人。

【办理方式】
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线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。

３． １２３４８ 法律咨询热线、１２３４８ 浙江法网、１２３６８ 司法服务热

线、１２３０９ 检察服务热线。

４．浙江移动微法院小程序、浙江检察 ＡＰＰ。

５．涉企相关部门官网。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：普法宣传是否收费？

答：免费。

（三）“法律服务信息查询”服务

【服务内容】

法律服务信息查询是依托“１５ 分钟公共法律服务圈”等公共

法律服务体系建设，为企业提供律师事务所、律师、公证机构、公证

员、司法鉴定机构、司法鉴定人、基层法律服务所、基层法律服务工

作者等信息查询。

【服务对象】

企业、个人。

【办理方式】

线上办理渠道：
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１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。

３． １２３４８ 法律咨询热线、１２３４８ 浙江法网、１２３６８ 司法服务热

线。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：法律服务信息查询是否收费？

答：免费。

（四）“信用修复咨询”服务

【服务内容】

信用信息修复的方式包括移出严重失信主体名单、终止公示

行政处罚信息和修复其他失信信息。本处提供的信用修复咨询服

务是指为企业提起信用修复申请相关工作提供引导、协助等咨询

服务。

【服务对象】

企业。

【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙江政务服务网”—“信用修复一件事”。

３．“信用浙江”网站。
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线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：信用修复条件有哪些？

答：提前终止公示对法人和非法人组织的行政处罚信息，应当

同时满足以下条件：

１．完全履行行政处罚决定规定的义务，纠正违法行为；

２．达到最短公示期限；

３．公开作出信用承诺。承诺内容应包括所提交材料真实有

效，并明确愿意承担违反承诺的相应责任。

问：最短公示期限是多久？

答：以简易程序作出的对法人和非法人组织的行政处罚信息，

信用平台网站不进行归集和公示。

以普通程序作出的对法人和非法人组织的行政处罚信息，信

用平台网站应当进行归集和公示。被处以警告、通报批评的行政

处罚信息，不予公示。其他行政处罚信息最短公示期为三个月，最

长公示期为三年，其中涉及食品、药品、特种设备、安全生产、消防

领域行政处罚信息最短公示期一年。最短公示期届满后，方可按

规定申请提前终止公示。最长公示期届满后，相关信息自动停止

公示。

前款规定的行政处罚信息，同一行政处罚决定涉及多种处罚
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类型的，其公示期限以期限最长的类型为准。行政处罚信息的公

示期限起点以行政处罚作出时间为准。

问：信用修复咨询是否收费？

答：免费。

（五）“公证服务咨询”服务

【服务内容】

公证是公证机构根据自然人、法人或者其他组织的申请，依照

法定程序对民事法律行为、有法律意义的事实和文书的真实性、合

法性予以证明的活动。

公证机构主要办理以下涉企公证事项：合同、委托、声明、赠

与、财产分割、招标投标、拍卖、公司章程、保全证据、文书上的签

名、印鉴、日期，文书的副本、影印本与原本相符等。

本处提供的公证咨询服务是指为企业提供公证相关服务的引

导、研判，并协助企业开展在线公证。

【服务对象】

企业、个人。

【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。

线下办理渠道：
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企业综合服务中心法治服务专区。

【公证申请】

详见《公证事项证明材料清单（２０２３ 年版）》：

ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｍｏｊ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｐｕｂ ／ ｓｆｂｇｗ ／ ｇｗｘｗ ／ ｘｗｙｗ ／ ２０２３０７ ／ ｔ２０２３０７０６＿

４８２１１６． ｈｔｍｌ

【常见问题】

问：公证服务是否收费？

答：收费。

收费标准可参考：

ｈｔｔｐ：／ ／ ｓｆｔ． ｚｊ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ａｒｔ ／ ２０２１ ／ １１ ／ ２６ ／ ａｒｔ＿１２２９５５７７４２＿２３７６８５７．

ｈｔｍｌ

（六）“司法鉴定咨询”服务

【服务内容】

司法鉴定，是指在诉讼活动中鉴定人运用科学技术或者专门

知识对诉讼涉及的专门性问题进行鉴别和判断并提供鉴定意见的

活动。

本处提供的司法鉴定服务是指为企业提供司法鉴定相关服务

的引导、研判，并协助企业开展司法鉴定网上申请、司法鉴定查验

等功能。

【服务对象】

企业、个人。

—２１—



【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．浙江移动微法院小程序。

３．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【司法鉴定申请】

根据不同鉴定事项提交身份证明、其他相关材料。

【常见问题】

问：司法鉴定服务是否收费？

答：收费。

收费价格可参考：

ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｆｚｇｇｗ． ｚｊ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ａｒｔ ／ ２０１９ ／ ８ ／ １ ／ ａｒｔ＿１５９９５４４＿３６２９４７１６．

ｈｔｍｌ

（七）“合规指导”服务

【服务内容】

合规指导是指为企业提供合规指引和咨询服务，帮助企业开

展合规建设、完善合规管理体系。

【服务对象】

企业。

【办理方式】
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线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２． １２３４８ 法律咨询热线、１２３４８ 浙江法网、１２３６８ 司法服务热

线、１２３０９ 检察服务热线。

３．浙江移动微法院小程序、浙江检察 ＡＰＰ。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：合规指导是否收费？

答：指导咨询免费。

（八）“法治体检”服务

【服务内容】

法治体检服务是指为企业提供合同、用工、知识产权、产品质

量等法治体检服务。

【服务对象】

企业。

【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。
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【申请材料】

材 料 名 称 必要性及描述 备　 注

企业营业执照复印件 必要 加盖企业公章

企业法定代表人身份证明 必要 加盖企业公章

授权委托书以及代理人的身份证明文件 必要 申请人自备

企业近期法律事务自查报告或情况说明、需

求说明等材料
必要 申请人自备

　 　 【常见问题】

问：法治体检是否收费？

答：免费。

问：法治体检最后会反馈什么内容的报告？

答：办理结果以《法治体检报告》等形式呈现，报告内容包括

但不限于：１．企业法治建设现状评估：对企业现有的法治建设水平

进行客观评价。２．问题与风险分析：指出企业在法治建设方面存

在的问题及潜在风险。３． 改进建议与措施：针对存在的问题和风

险，提供具体可行的改进建议和措施。４．跟踪服务安排：根据企业

需要，提供后续的跟踪服务计划。

（九）“法律风险防范”服务

【服务内容】

法律风险防范服务是指为企业提供反垄断、知识产权、民刑事

等方面的法律风险防范咨询。

【服务对象】

企业、个人。
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【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２． １２３４８ 法律咨询热线、１２３４８ 浙江法网、１２３６８ 司法服务热

线、１２３０９ 检察服务热线。

３．浙江移动微法院小程序、浙江检察 ＡＰＰ。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：法律风险防范是否收费？

答：免费。

（十）法律援助服务

【服务内容】

法律援助服务是指公民为维护自己的合法权益需要法律服

务，因经济困难无力支付法律服务费用，可以向法律援助机构申请

法律援助。

【服务对象】

个人。

【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。
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线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【申请材料】

材料名称 材料形式 必要性及描述 备　 注

案件证据材料 纸质或电子 必要

需要证明该法律援助申请符合

法律援助事项范围，且要有基本

的事实证据和法律依据。

身份证明
系统自动获取，

无需申请者提交
必要

代理申请的情况需要上传申请

人和代理申请人身份证明、法援

申请委托书（为刑事羁押人员代

理申请需上传近亲属身份证明，

为未成年人等代理申请需上传

法定代理人身份证明）。

　 　 【常见问题】

问：法律援助服务是否收费？

答：免费。

问：法律援助申请有条件吗？

答：有。受理条件：

１．经济困难公民和符合法定条件的其他当事人。

２．因经济困难无力支付法律服务费用。

３．为维护自己的合法权益需要法律服务。

４．所提申请属于下列事项范围：（１）刑事案件；（２）依法请求

国家赔偿；（３）请求给予社会保险待遇或者最低生活保障待遇；

（４）请求发给抚恤金、救济金；（５）请求给付赡养费、抚养费、扶养

费；（６）请求确认劳动关系或者支付劳动报酬；（７）请求医疗事故、
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交通事故、工伤事故赔偿的；（８）主张见义勇为行为产生的民事权

益的；（９）其他需要提供法律援助的事项。

问：法律援助办理期限要多久？

答：材料齐全并符合法定形式的，法律援助机构受理申请后立

即进行审查，符合法律援助条件的，作出给予法律援助的决定；不

符合法律援助条件的，作出不予法律援助的决定。作出审查决定

后 １０ 个工作日内，按照当事人意愿当面或邮寄送达法律援助审批

文书，受援人可以网上查询办件进度、查看决定文书。

（十一）多元调解服务

【服务内容】

调解服务是指争议双方因涉企民商事纠纷，自愿在调解组织

和调解员主持下友好协商解决纠纷。

【服务对象】

自然人、法人、非法人组织。

【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“浙里调解”。

３． １２３４８ 法律咨询热线、１２３４８ 浙江法网。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区、社会治理中心、各调解组

织。
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【常见问题】

问：调解服务是否收费？

答：人民调解、行政调解等传统公益性调解免费；商事调解实

行市场化收费。

（十二）行政复议

【服务内容】

行政复议服务是指公民、法人或其他组织认为行政机关的行

政行为侵犯其合法权益，可以向行政复议机关提出行政复议申请。

【服务对象】

公民、法人或其他组织。

【办理方式】

线上办理渠道：

１．企业综合服务平台。

２．登录浙江政务服务网或者“浙里办”ＡＰＰ，搜索关键词“行政

复议申请”。

线下办理渠道：

行政复议机构、便民服务中心、社会治理中心、企业综合服务

中心法治服务专区、行政复议基层服务点。

【常见问题】

问：行政复议服务是否收费？

答：免费。
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（十三）仲裁咨询服务

【服务内容】

仲裁服务是指为企业提供仲裁案件咨询、申请、调解等服务。

本处提供的仲裁咨询服务是指为企业提供仲裁相关服务的引

导、研判，并协助企业开展仲裁工作。

【服务对象】

企业、个人。

【办理方式】

线上咨询渠道：

１．企业综合服务平台。

２．“浙里办”“支付宝”ＡＰＰ—搜索“公共法律服务”。

线下咨询渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：仲裁服务是否收费？

答：收费。费用可参考：

ｈｔｔｐｓ：／ ／ １２３４８． ｓｆｔ． ｚｊ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｐｕｂｌｉｃ ／ ａｒｂｉｔｒａｔｉｏｎ ／ ｄｅｔａｉｌ． ｊｓｐ？ ｉｄ ＝

９３０２２ａ３ｆｅｃ４ｂ４６ｄ７９ｆｅｅ６７ｆ３７８３６８２ａｃ

（十四）律师调查令服务

【服务内容】

律师调查令服务是指提供律师调查令审核签发、管理等服务。
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【服务对象】

企业及其代理律师。

【办理方式】

线上办理渠道（目前仅限杭州地区）：

申请进入“浙江法院网”【ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｚｊｓｆｇｋｗ． ｇｏｖ． ｃｎ ／】，登录

个人账号。点击“我的案件”—“审判案件”菜单，进入审判案件列

表后，通过案件详情中的“调查令”按钮进入个案的律师调查令律

师端模块，或者点击案件右上角的“特色功能”，选择“律师调查

令”进入律师调查令律师端模块。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：律师调查令服务是否收费？

答：免费。

（十五）法律服务监督

【服务内容】

法律服务监督是指对申请办理的相关法律服务的内容、质量

等不满意度予以投诉，要求相关部门监督处理。

【服务对象】

企业、个人。

【办理方式】
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线上办理渠道：

１．浙里办搜索关键词“信访投诉”。

２．拨打 １２３４５ 电话投诉。

线下办理渠道：

企业综合服务中心法治服务专区。

【常见问题】

问：法律监督服务是否收费？

答：免费。

五、监督投诉渠道

监督投诉电话：１２３４５ 政务服务便民热线或当地公布的其他

监督投诉电话。

网上投诉：企业综合服务在线平台。

六、附表

（一）基本服务事项

序号 涉及事项 牵头单位

１ 法律查询服务 司法局

２ 涉企公证服务 司法局、公证机构

３ 司法鉴定
法院、司法局、

司法鉴定机构

４ 法律援助 司法局

５ 涉企仲裁服务 各仲裁机构、司法局

６ 涉企行政复议 司法局

７ 涉企纠纷人民调解指导 司法局
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　 　 （二）增值服务事项

序号 服务项目及内容 牵头单位

１
法律服务信息查询（整合法律服务资源，公布律

师、公证、鉴定、调解等信息情况，为企业提供查

询指引）

法院、司法局

２

涉企公证服务（为企业提供便捷取证公证服务、

远程视频公证服务等；为企业提供内部管理过程

的公司章程、证书执照、现场监督等公证服务，企

业生产经营过程中的提存、保管、抵押登记等公

证服务）

司法局、公证机构

３ 司法鉴定（视情提供司法鉴定业务咨询、上门办

理等服务）

法院、司法局、

司法鉴定机构

４ 信用修复咨询（为企业提供信用修复咨询）
发改委、市场监管局、

司法局等

５ 合规指导（提供重点产业合规指引和咨询服务，

帮助企业开展合规建设、完善合规管理体系）

司法局、

有关行业主管部门

６ 法律风险防范（反垄断、知识产权等法律风险防

范）

公安局、司法局、

法院、检察院

７ 涉外法律咨询（提供涉外问题相关法治咨询服

务）
司法局、法院、仲裁机构

８ 法律援助（推进法律援助服务点建设，提供线上

线下法律咨询、援助办理等）
司法局

９

涉企仲裁服务（匹配企业需求，为企业提供集

咨询、全程调解、仲裁等全链条闭环仲裁服务，

提升涉企矛盾纠纷化解质效，实现商事纠纷速裁

快处）

仲裁机构、司法局

１０ 涉企行政复议（延伸行政复议服务点，提供复议

指导、咨询、受理、调处等服务）
司法局

１１

多元纠纷调解服务（根据企业需求，为企业提供

公益性和市场化并行的调解服务；推广“浙里调

解”数字化应用，提供点单式、可信式、便捷式涉

企商事纠纷云端调解服务；深化诉前调解，健全

调解赋强机制，强化涉企商事调解协议执行效

力，帮助企业快速实现合法权益）

政法委、法院、司法局、

律协、仲裁机构、

人民调解协会、贸促会等
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序号 服务项目及内容 牵头单位

１２ 法治体检（为企业提供合同、用工、知识产权、产

品质量等法治体检服务）
司法局

１３ 律师调查令（提供律师调查令审核签发、管理等

服务）
法院

１４ 协议履行服务（为企业提供协议履行等方面的服

务）

法院、发改委、

市场监管局等

１５ 服务监督（对法律服务的投诉监督处理） 司法局、信访局

—４２—



商事纠纷预防化解“一件事”办事服务流程图

一、商事纠纷预防化解“一件事”服务全过程流程图
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　 　 二、各服务事项流程图

（一）咨询类：法律咨询、普法宣传、司法信息查询、公证服务

咨询、司法鉴定服务咨询、信用修复咨询
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　 　 （二）法律援助
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　 　 （三）调解服务
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　 　 （四）法治体检
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　 　 （五）行政复议
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　 　 （六）涉企业仲裁服务
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　 　 （七）司法鉴定服务

（八）涉企公证服务
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